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Selbstausklnfte — self report data

Befragungsdaten beruhen auf Selbstausklinften der Untersuchungsteilnehmer:innen,

d.h. die Zuverlassigkeit solcher Daten ist stets kritisch zu reflektieren, da sie von der

Bereitschaft und Fahigkeit der Befragten zu wahrheitsgemalien und relevanten Aussagen

abhangt:

e Selbstdarstellungseffekte

* Erinnerungsfehler

e Sozial erwlinschte Antworten

* Gefalligkeitsaussagen

e Schlichtes Nicht-Wissen

« Uber- oder Unterforderung

e Unkonzentriertheit

 Mangelnde Ausdrucksmoglichkeiten

* Besonders bei strukturierten (meisten schriftlichen) Befragungen: Neigung von
Untersuchungsteilnehmer:innen, eher positiv, neutral oder negativ zu bewerten (response
set) und Ja-Sage-Tendenz (Akquieszenz)



Fragebogen vs. Interview

Fragebogen (mit groRtenteils
geschlossenen Fragen, standardisiert)

* protypisch hypothesentestend

* Vorteile
— Vergleichbarkeit der Antworten

— Reprasentativitat von Aussagen
(Verallgemeinerung)

— Anonymer; ehrlichere Antworten

— Geringere Anforderungen an das
Ausdrucksvermogen

— Datenerhebung und -auswertung weniger
aufwandig (aber: intensive Vorbereitung!)

Interview (mit grofStenteils offenen

Fragen)
* prototypisch hypothesengenerierend

* Vorteile
— Offenheit und Tiefgriindigkeit

— Befragte bleiben in ihrem eigenen
Bezugssystem

— Mindlichkeit fur viele Befragte
einfacher als Schriftlichkeit

— Klarende Nachfragen beiderseits
moglich
— Befragte sind motivierter



Interviewformen: Grad der Strukturierung

B Tabelle 10.3 Drei Interviewformen nach dem Grad ihrer Strukturierung

Intervie wlorm
(Grad der Strukturierung)

Unstrukturiertes Interview =
nicht-strukturiertes Interview

Halbstrukturiertes Interview =
teilstrukturiertes Interview

Vollstrukturiertes Interview =
strukturiertes Interview

Interviewinstrument
(Grad der Standardisierung)

Kein Instrument

Halbstandardisiertes =
teilstandardisiertes Instrument:
Interview-Leitfaden

Vollstandardisiertes =
standardisiertes Instrument:
Interview-Fragebogen

Interviewfragen
{ Offenheit/Geschlossenheit )

Offene Fragen:
Erinnern Sie sich an den Tag, als Sie die Diagnose bekommen haben?
Wie ist das damals gewesen, und wie sind die folgenden Tage verlaufen?

Offene Fragen:
Welche Symptome hatien Sie?
Wie haben Ihre Kinder auf die Krankheit reagiert?

Geschlossene Fragen/Aussagen mit Antwortvorgaben:

Nehmen Sie momentan Medikamente ein?

Jjamein

Bewerten Sie Ihren aktuellen Gesundheitszustand auf einer Schulnoten-
skalal

1/2/3/4/5/6

(Quelle:
Doring & Bortz
2016: 359)



Interviewformen: Grad der Strukturierung

e Strukturiertes Interview Kontrolle/
(mUndlich administrierter standardisierter Hypothesen-
Fragebogen, vorgegebene Antwortoptionen) prafung

* Leitfaden-Interview / semi-offenes Interview /\

(kann unterschiedlich stark strukturiert

oder offener sein)

Experten-Interview / Fokussiertes Interview /
Problemzentriertes Interview

* Gruppendiskussion Naturlichkeit/

* Narratives Interview (maximal offen) Hypothesen-
generierung



Qualitative Interviews, eine Definition

,Als ,qualitativ’ bezeichnet man Interviews (wie auch andere Verfahren) in der Regel dann, wenn die
damit befassten Wissenschaftler/innen subjektive Sichtweisen, Alltagsprozesse oder latente soziale
Muster/Strukturen rekonstruieren wollen und dabei soziale Wirklichkeit im Prinzip als immer schon
gedeutete und interaktiv hergestellte Konstruktion verstehen. [...]

Damit die Befragten ihren Sinn artikulieren kbnnen, bedarf es einer (mehr oder weniger) groRRen
Offenheit in der Kommunikation, die sich v.a. in der Gesprachsfihrung zeigt, auf Seiten der
Interviewer/innen in einer grundsatzlichen Reflexivitat bezliglich der eigenen Vorannahmen sowie
der interaktiven ,Herstellung’ von Wirklichkeit im Interview [...].

Es gibt nicht das qualitative Interview, sondern verschiedene Formen oder Typen, denen
unterschiedliche Traditionen zugrunde liegen, die sich fir bestimmte Forschungsfragen mehr oder
weniger gut eignen und die je eigene Akzente bezliglich der Interviewsteuerung und des Grades an
Strukturierung setzen.”

(Trautmann 2012: 218-219; Hervorhebung im Original)



Grundparameter semi-strukturierter und offener
Interviews

* Hypothesengenerierend (= qualitative Forschung):
Daten, die aus qualitativen Befragungen resultieren, sind nur eingeschrankt
vergleichbar, da die Offenheit der Fragestellung den Untersuchungs-
teilnehmer:innen die Setzung unterschiedlicher Schwerpunkte und auch
unterschiedliche Breite und Tiefe der Berichte erlaubt.
Aber man kann damit gut neue Forschungsfragen explorativ erkunden und
Hypothesen generieren.

* Prinzip der Offenheit: Einsatz offener Befragungsverfahren = offene Fragen
* Keine oder geringe Standardisierung
» Keine festgelegten Frageformulierungen und Fragereihenfolgen

* Nachfragen des/der Interviewer:in sind moglich und sinnvoll (in spezifischen
Interviewformen gibt es Sonderregeln)



Allgemeine Prinzipien semi-strukturierter und
offener Interviews

 Sich mit dem eigenen Projekt / mit der eigenen Forschungsfrage im Spannungsfeld
Strukturierung vs. Offenheit verorten
* Grundsatzlich: Nicht-direktive Gesprachsfiihrung
= Interviewer:innen fuhren nicht, sie sollen sich fihren lassen
— Erzahlgenerierung und beim Erzdhlen unterstiitzen
- Rederecht liegt bei der befragten Person
- Tipp: Tempo rausnehmen! Geduldig sein!

* Gerade fir Forschungsnoviz:innen ist die Durchfihrung offener Interviews (insb.
narrativer Interviews) eine grolSe Herausforderung

* Leitfadeninterviews bieten mehr ,,Stitzen®, sowohl fir die Vorbereitung des Interviews
(z.B. Berucksichtigung theoretischer Konzepte), fiir die Erhebung (Orientierung am
Leitfaden), als auch fiir die Analyse (theoretische Konzepte wiederum bei der Kodierung
nutzen)



Semi-strukturierte qualitative Interviews

* Viele Interviews verwenden Leitfaden = Leitfadeninterviews, semi-strukturierte
Interviews

» (Moglichst geringe) Gesprachslenkung durch einen Gesprachsleitfaden, der thematischen
Fokus festlegt (auch: Einarbeitung theoretischer Vorannahmen)

* Bei offeneren Leitfadeninterviews (die besser dem qualitativen Forschungsparadigma
entsprechen) entscheidet der/die Befragte, wann welches Thema/welcher Aspekt
angesprochen wird, der/die interviewende Person muss lediglich darauf achten, dass alle
Themen in Interview behandelt werden.

* Der Leitfaden sollte ausformulierte Fragen umfassen, auf die Interviewende
zuruckgreifen konnen: Impulsfragen, Nachfragen, Aufrechterhaltungsfragen

* Fragen sollen immer ,erzahlgenerierend” sein.

* Gesprachsfuhrung: bleibt offen, teilnehmendenorientiert, keine , Leitfaden-Blrokratie”



Faustregeln flr einen guten Leitfaden in semi-

strukturierten Interviews
(vgl. Riemer 2022: 171)

,Leitfaden

sollen nicht zu lang sein, d. h. es sollen nicht zu viele Fragen vorgesehen werden;

sollen formal so gestaltet sein, dass sich Interviewer wahrend des Interviews leicht darin
zurechtfinden: Fragen sollen auf keinen Fall vorgelesen werden;

sollen thematische Spriinge vermeiden;

kdnnen vorformulierte Fragen, Aufrechterhaltungsfragen und Nachfragen enthalten, auf
die die Interviewer:in im Bedarfsfall zurtickgreifen kann;

im Leitfaden vorgesehene Einzelfragen sollen immer zugunsten spontan gelieferter
Erzahlungen zurlickgestellt werden;

mussen zu Beginn des Interviews um Erlaubnis fur die Aufzeichnung des Gesprachs
bitten;

sollten die Moglichkeit einer selbstreflexiven Abschlussaulierung des
Untersuchungsteilnehmers er6ffnen (z.B. ,Mo6chten Sie noch etwas sagen, wonach ich
nicht gefragt habe?”).”



Schritte der Leitfadenentwicklung

— Fragen sammeln (Brainstorming)

— Fragen thematisch zu Blocken gruppieren und in eine sinnvolle Reihenfolge
bringen

— Sichten der relevanten Literatur (= Alle relevanten Aspekte berlicksichtigt?)

— Fragen kondensieren auf das Notwendige

— Wortlaut der Fragen Uberarbeiten

— Peer-Review und Pre-Piloting mit 1-3 Untersuchungsteilnehmer:innen, die zur
Grundgesamtheit, aber nicht zur Stichprobe gehdren (mit Feedback)



Leitfadenentwicklung nach Helfferichs SPSS-

Prinzi O (vgl. Helfferich 2011: 182-189; Helfferich 2019: 676-678)

* In Phase 1 prazisiert sich haufig die Forschungsfrage, der Forschungsgegenstand,
aber wirklich auch echtes Brainstorming zulassen, Prifen kommt spater!

* Tipp: Sammeln auf einzelnen Zetteln/Karten, die man (aus-)sortieren kann.

S Um Leitfragen fir einen Leftfaden zu generieren, ist es sinnvoll, zuerst in einem
ganz offenen Brainstorming sehr viele Fragen zu sammeln.

P Wenn dann ein grofer Fundus an Fragen vorliegt, mussen die Fragen auf ihre
Geeignetheit Uberprinft werden. Alle ungeeigneten Fragen werden gestrichen
(dieses weitere ,5° fur _streichen” wurde aus Grinden der Anspielungsmaglich-
keit .SPS5 unterschlagen...).

S Die Gbrig gebliebenen Fragen miissen sowohl inhaltlich sortiert werden, als
auch in Hinblick auf offene Erzéhlaufforderungen, Aurrechterhaltungsiragen

und konkrete Nachiragen geordnet werden.
(Quelle:

S Die gepruften und sortierten Fragen missen dann zum Abschluss in den Leit- )
faden subsumiert, also eingeordnet werden. Kruse 2015: 218)
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Leitfaden nach Helfferich: Schema

Tab. 44.1 Schema eines Leitfadens

Leitfrage/Stimulus/ | Inhaltliche Aspekte (Nach-)Fragen mit
Erzihlaufforderung | Stichworte - nur erfragen, obligatorischer
wenn nicht von allein Formulierung
thematisiert
Erzahlaufforderung
Erzdhlaufforderung
Erzihlaufforderung
Bilanzierungsfragen
Einstellungsfragen (Quelle:
Abschlussfrage: Fehlt etwas? Helfferich 2019: 678)

Nach dem Interview: Ergidnzender Fragebogen fiir Faktenfragen




Leitfaden nach Helfferich: Beispiel

Forschungsbeispiel 27: Beispiel eines Leitfadens (Auszug; Interview zu Platzverweis* *

Leitfrage Check - Wurde das erwahnt? Konkrete Fragen - bitte an pas- Aufrechterhaltungs- und Steue-
(Erzahlaufforderung) Memo fr mégliche Nachfragen — nur  sender Stelle (auch am Ende rungsfragen
stellen wenn nicht von allein ange- moglich) in dieser Formulierung
sprochen! Formulierung anpassen stellen
Teil | Partnerschaft, ,Gewaltspirale”: Dyna- Nonverbale Aufrechterhaitung
Ein ,Platzverweis" hat meist eine lange mik
Vorgeschichte in lhrem Leben. Kénnen Lebenssituation Kénnen Sie dazu noch etwas
Sie uns etwas liber die Vorgeschichte er-  Kinder/Verhaltnis Mann-Kinder mehr erzéhlen?
zédhlen? Umfeld Und dann? Wie ging das weiter?
Jemandem anvertraut? Unterstitzung  Wenn vorherige Trennungsversu-  Wie war das so mit... ?
gesucht? che: Was war dieses Mal anders?

Vorerfahrungen mit Amtern, Polizei,
Beratungsstellen, Frauenhaus
Bedeutung Wohnung, Sicherheit,
Angst
Ev. Ubergang von Teil | zu Teil Il von allein und ohne zusétzliche Erzéhlaufforderung

Teil ll

Konnen Sie uns etwas liber die Situation

erzdhlen, die dazu fiihrte, dass lhr Partner

aus der Wohnung gewiesen wurde und

wie das alles ablief?

Teil Il
Und wie ging es dann weiter?

Teil IV (Liste von Fragen mit Formulie-
Ergénzende Nachfragen rungsvorschlag)

29.04.2022 DGFF-Kolleg - Qualitative Interviews

(Quelle:
Helfferich 2011: 186)
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Faustregeln flr Fragen in semi-strukturierten
Interviews

(vgl. Riemer 2022: 171-172)

* Fragen sollen verstandlich, widerspruchsfrei und moglichst kurz sein (keine
Fremdworter oder Fachausdriicke). Diese Regel ist besonders streng zu beachten,
wenn die Interviewsprache nicht die L1 der Befragten ist

* Fragen sollen nicht nur mit ja oder nein zu beantworten sein
* Fragen sollen nicht als geschlossene Fragen gestellt werden
* Fragen sollen nicht zu viele Aspekte auf einmal ansprechen

* Insbesondere erzahlgenerierende Fragen sind daraufhin zu prifen, ob sie
Vorannahmen enthalten

* Themen, die von dem/der Interviewten nicht selbststandig angesprochen
werden, sollten behutsam eingebracht werden

* Besondere Vorsicht ist bei Tabu-Fragen angezeigt



Faustregeln flr Fragen in semi-strukturierten
Interviews

(vgl. Riemer 2022: 171)

* Aufrechterhaltungsfragen sollen keine neuen inhaltlichen Impulse liefern, sondern zu
weiteren Elaborationen fiihren (z.B. Kénnen Sie das etwas genauer erzéhlen?, Wie war
diese Situation fiir Sie?) oder die Erzahlung voranbringen (z.B. Wie ist es dann
weitergegangen?)

» Steuerungsfragen konnen das Gesprach wieder zum Thema zurtickfihren, indem z.B. ein
bereits gefallenen Stichwort aufgegriffen oder ein vorher fallengelassenes Thema wieder
eingebracht wird.




Faustregeln flr Fragen in semi-strukturierten
Interviews

(vgl. Riemer 2022: 171-172)

* Nachfragen sorgen fir die Tiefgriindigkeit und Reichhaltigkeit der Daten, indem z.B. um
Erlauterungen und Beispiele gebeten wird (z.B. Ich bin unsicher, ob ich das richtig
verstanden habe; kbnnen Sie das bitte noch einmal erkléren?, Kbnnen Sie bitte ein
Beispiel geben?), Zusammenhange hergestellt werden (z.B. Wie kommen Sie jetzt auf
diesen Punkt?) sowie die Genauigkeit oder Vollstandigkeit tUberprift wird (z.B. ich
versuche mal zusammenzufassen, was Sie bisher gesagt haben ...; Sie haben also aus
folgenden Griinden damals mit dem Lernen der deutschen Sprache begonnen ...?)

* Insbesondere Nachfragen sollen moglichst nicht mit ,warum®, ,wieso®, ,weshalb“
beginnen, da sie als indirekte Kritik verstanden werden kdnnen oder zu vorschnellen

Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen einladen.




Was man tun sollte, was man vermeiden sollte ...

(vgl. Kruse 2015: 218)

textgenerierende Fragen, z.B.:
Beschreiben Sie dochmal ...*
aufrechterhaltende Fragen, z.B.:

LFalit hnen sonst noch was hierzu ein?*;
Wie gind es weiter?”

prozessorientierte Fragen: .Wie kam es
eigentiich, dass...?"

offene Fragen: dabei die eigenen Kon-
zepte in der Frage reflektieren!
provokative Fragen: wenn Uberhaupt
nur sparsam, gezieit und {iberlegt ein-
setzen, erst gegen Ende oder bei sto-
ckender Interviewdynamik

kurze, versténdliche Fragen
konkreter Erzéhigegenstand

29.04.2022

geschlossene Fragen: ,Waren Sie damit
zufrieden oder unzufrieden?”

-+ besser: . Wie fanden Sie das?’ ~

- Wie zufrieden waren Sie damit?”

Ja-Nein-Fragen: ,Haben Sie die Stelle
dann angenommen?*

- besser: ,Wie ging das dann weiter mit
dem Stellenangebot?”

Begriindungen abfragen: ,Warum ha-
ben sie das gemacht?”
=* besser: ,Und wie kam es dazu, dass...”

suggestive und wertende Fragen, z.B.:
»Sie sind ja in der Tiirkei eher traditionell
aufgewachsen — wie war das fiir Sie
nach der Migration...?"

komplizierte Fragen, Fragerethungen

hypothetische Fragen, z.B. ,Sie gewin-
nen 5 Mio. Euro im Lotto - was machen
Ste damit?"

beantworthare Fragen! (2. B. nicht: . Wo
sehen Sie sich in 5 Jahren?" — Diese
Frage kann nicht sinmeoll inhaltlhich
beantworiet werden, da kein Mensch
Hellssher/in izt. Man erhabt damit le-
diglich eine Reakiion, wis mit dieser un-
moghichen Frage umgegangen wird (was
auch spannend st}

;waiche' Fragen, 7.8 .Erzihien Sie mir
doch bitte mal, wekhe Erfahrungen Sie
50 mil Einkaw’en im Internet bisher ge-
macht haben. ..

=+ Abtbnungspartikel: doch, mal, so, el
Egentiich

Faktenabfragen gohdren ans Ende das
Ny s

die Bafragten haben soweit wie mog
lich monologisches Redearacht bew. in-
nerhalb der Fokussierung auf Themen-
gebiete missen die dazu korrespondie-
renden Fragen so offen wie moglich ge-
stellt werden, um innerhalb der
Fokussierung Offenheit zu ermaghichen.

DGFF-Kolleg - Qualitative Interviews

« Fragen, die die Kenminis des/der Be-
fraglen dbersteigen, 2. B. .Was hat fhr
Chef dariber gedacht?”, =k wenn, dann
zirkular formulieren [ Was meinen Sie
woldl, wie [hr Chef® dardber nachdenkt? ")

» Hauptforschungsirage direkt und abs
traktiv stellen, 2 B.: _Welches Vater-
schaftskonrepl haben Sia?”

« Fragen in Schriftsprache brw. wie aus
der Pistole geschossan’

Verben jedoch nicht in Konjunktivionm, da
dies Fuchtraume’ ermoglichtl

» 7u frihe Fakenfragen ruinieren den
seipstlaufigen Kommunikationsprozess

= zu frihe exmanente Strukturiemung
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Interviewerverhalten:
Nicht nur fragen — aktiv zuhoren

Interviewer:in behalt eigene Mitteilungen, Bewertungen und Deutungen fir sich
Interviewer:in konzentriert sich vollig auf Interviewpartner:in

Dem/der Interviewpartner:in wird die Zeit und Ruhe fiir die Elaboration
seiner/ihrer personlichen Sichtweisen gewahrt;

Dem/der Interviewpartner:in wird durchgangig Interesse an seinen/ihren
Ausfuhrungen signalisiert

Wichtig sind Zuhorersignale (,mhm®, ,ach ja?“) und ggf. wiederholende
Paraphrasen

Auch (langere) Pausen sollen ertragen werden, und dann erst nachfragen!
Insbesondere bei leitfadengestitzten Interviews ist darauf zu achten, dass nicht
unbewusst durch das , interne Abhaken” des Leitfadens ein geschaftsmaliger Stil
entsteht (z.B. ,gut, danke. Ich habe da noch eine weitere Frage ...“)



Interviewerverhalten: nonverbale
Gesprachssignale

(Quelle: Helfferich 2011: 101)

Positive Signale Negative Signale

Korperliche Zuwendung (Sitzhaltung, Sich korperlich abwenden
Anordnung der Stuhle!)

Ruhige, nicht starre Korperhaltung Motorische Unruhe, Ablenkung
Blickkontakt Blickkontakt meiden oder abbrechen
Freundlicher Tonfall Nicht freundlicher Tonfall, z.B. distanziert,

uberlegen, bewertend
Gesten wie Zunicken, Zulacheln, ,Ach Langeweile, Desinteresse, Zweifel zeigen,

ja“, ,Mhm* z.B. Augenbrauen hochziehen, Stirnrunzeln
Ruhe vermitteln, Zeit haben, Pausen ,rempo machen®, unterbrechen, auf die Uhr
aushalten sehen

(verbal:) Uberleitungen, aufgreifen (verbal:) Abrupter Themenwechsel, Fragen

nicht auf Befragte zuschneiden
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Einige Interviewvarianten
(vgl. Uberblick: Misoch 2019)

Problemzentriertes Interview (s. Witzel 2000)

e Konzentriert sich auf eine gesellschaftlich relevante Problemstellung

* eher dialogisches Verfahren, das die subjektive Sicht auf ein Sachproblem elizitieren
mochte

* Erzahlgenerierende Einstiegsfrage, spater dialogisch und starker durch den/die
Interviewer:in durch Nachfragen auf Basis eines Interviewleitfadens gesteuert



Einige Interviewvarianten
(vgl. Uberblick: Misoch 2019)

Fokussiertes Interview (s. Merton / Kendall 1993)

* Bezieht sich auf ausgewahlte Aspekte einer gemeinsamen Erfahrung der
Untersuchungsteilnehmer:innen, deren subjektive Sichtweisen erhoben werden sollen

* Ein Gesprachsstimulus bzw. die Aufforderung, sich an ein bestimmtes Ereignis zu
erinnern, eroffnet das Interview. Der weitere Gesprachsverlauf wird nicht durch den/die
Interviewer:in strikt gesteuert, ein Leitfaden dient als Orientierungsrahmen



Einige Interviewvarianten
(vgl. Uberblick: Misoch 2019)

Experteninterview (s. Bogner, Littig & Menz 2014, Meuser & Nagel 2009)

e Befragung von Untersuchungsteilnehmer:innen, die fir den gewahlten
Untersuchungsgegenstand als besonders kompetent gelten und soziale
Reprasentant:innen des entsprechenden Handlungsfelds mit Gestaltungs- und
Entscheidungsfunktionen sind. Ziel ist die Erhebung von Expert:innenwissen
(Fakten-, Prozess- und Deutungswissen)

* Der/die Interviewer:in fihrt einen themenfokussierten Dialog und orientiert sich dabei
in der Regel stark an einem Leitfaden.



Einige Interviewvarianten
(vgl. Uberblick: Misoch 2019)

Narratives Interview (Schiitze 1983, Lucius-Hoene & Deppermann 2004)

* Maximal offenes Interview
* Prototyp des qualitativen Interview, haufig in der Biographieforschung eingesetzt

* Monologisch gepragte, erzdhlgenerierende Interviewform; Perspektive des/der
Befragten steht im Zentrum

* Ablauf des narrativen Interviews
1. Haupterzahlung
2. Nachfragen
3. Bilanzierungsteil



Ablauf eines narrativen Interviews

1. Haupterzahlung

Untersuchungsteilnehmer:innen liefern auf der Basis einer erzahlgenerierenden Frage
eine Stegreiferzahlung: rickschauender Bericht tUber Erlebnisse, Ereignis-
zusammenhange und Emotionen. Befragte:r unterliegt narrativen ,Erzahlzwangen®

= GestalterschlieRungszwang (Gesamtzusammenhang)

» Kondensierungszwang (begrenzte Zeit)

= Detaillierungszwang (Kausalitaten, Nachvollziehbarkeit)
Keine Eingriffe des/der Interviewer:in (lediglich Horersignale zur Aufrechterhaltung der
sozialen Beziehung

2. Nachfragen durch den/die Interviewer:in zur Haupterzahlung (immanente Nachfragen)
und zu wichtigen Aspekten des Themas, die noch nicht angesprochen wurden
(exmanente Nachfragen)

3. Bilanzierungsteil (abschlieBRende Zusammenfassung und Bewertung)




Gruppendiskussion

(alternativ: Gruppeninterview, focus group interview)

Sonderform der miindlichen Befragung

Typische Untersuchungsgegenstande sind Einstellungen, Meinungen, Gruppenprozesse,
Kommunikationsstrukturen

Hypothesengenerierend, fur qualitative Studien geeignet

Glnstige Gruppengrofie: 6—10 Teilnehmer:innen

Gruppenzusammensetzung:
— Heterogenitat kann interaktionsfordernd sein
— Homogenitat hinsichtlich soziokultureller Variablen wiinschenswert
(symmetrische Kommunikation)
— Teilnehmer:innen sind vom Gegenstand der Diskussion als gruppenspezifisches
Problem betroffen
— Keine Realgruppe



Vorbereitung eines Interviews

* Termin mit dem/der Interviewpartner:in vereinbaren (der/die Befragte sollte Zeit
und Ort wahlen kénnen); ungefahre Lange des Interviews und Bereitschaft zur
Aufzeichnung abklaren, informierte Einverstandniserklarung einholen; ggf. Mobil-
Nr., Mail usw. austauschen

* Aufnahmegerat und Medium besorgen und ausprobieren (zur Sicherheit
idealerweise zweites Gerat)

* je nach Ort ggf. aufraumen, fiir Getranke/Snacks sorgen, Aufnahmegerat
aufbauen, ,,Sitzordnung®?, ...

e Storquellen ausschalten (Handy, Telefon usw.)
* mit Einverstandnis des/der Befragten Aufnahmegerat einschalten

* maximale Dauer des Interviews: 1-1,5 Stunden



Probleme qualitativer Interviews

Organisatorischer Aufwand

Schaffung einer ,,natirlichen” Gesprachssituation

Schaffung einer , herrschaftsfreien” Gesprachssituation

Komplexe Rollenbeziehung zwischen Interviewer:in und Befragter/m

Fahigkeiten des/der Interviewer:in (Interviewtraining!)
» Ausdrucksfahigkeit des/der Befragten

Nach dem Interview ...

* Hoher Aufbereitungsaufwand (Transkription!)

* Sehr aufwandige und langwierige Datenanalyse (qualitative Datenanalyse)



Interview-Fehler

Auf der Seite des/der Interviewer:in
- Auftreten und Erscheinungsbild
- Vorurteile und Einstellungen
- Zugehorigkeit, z.B. sozialer Status, soziokulturelles Milieu, Geschlecht, Alter
- Wahl der Kommunikationssprache

Auf der Seite des/der Befragten
- (Fremd-)Sprachliche kommunikative Kompetenz
- Mangelnde Bereitwilligkeit zu ,,wahren“ Antworten
- Stimmungsschwankungen
- Fahigkeit zu ,relevanten” Antworten
- Uberforderungen




Erinnerung: Gegenstandsangemessenheit des
methodischen Vorgehens

 ,Die Qualitat der Durchfiihrung des Interviews mag noch so gut sein —wenn die
Forschungsfrage diffus und schillernd ist oder wenn sie auf etwas zielt, das nicht
genug im Aufgabenbereich qualitativer Forschung bearbeitet werden kann,
werden die Ertrage der Forschung mager sein.” (Helfferich 2011: 7)

— Passung von Forschungsgegenstand und methodischem Vorgehen
(gewahlte Erhebungs- und Auswertungsverfahren) als zentrale
Voraussetzung fir gute Forschung

—> Forschungsprojekte starten nicht mit methodischen Entscheidungen, also
z.B. der Festlegung einer Interviewform, sondern werden von der
Forschungsfrage und dem Forschungsgegenstand geleitet.
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